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Szanowny Panie,

odnoszac sie do korespondenc;ji przekazujacej przygotowany przez Pana ,Raport
dotyczacy nieprawidtowosci w ustalaniu odptatnosci za pobyt w domach pomocy
spotecznej” przedstawiam ponizsze stanowisko.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej nie moze dokonywad oceny dziatarh podejmowanych przez osrodki pomocy
spotecznej, jak rowniez nie ma kompetencji do rozstrzygania w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej. Ministerstwo nie ma uprawnieh do zobowigzywania os$rodka
pomocy spotecznej do podjecia konkretnych dziatarn w rozpatrywanych przez nie
sprawach indywidualnych obywateli, czy tez dokonywania oceny prowadzonego przez nie
postepowania administracyjnego.

W przypadku wydania decyzji administracyjnej ustalajgcej wysokos$¢ odptatnosci stronie
stuzy prawo odwotania do samorzadowego kolegium odwotawczego, a w dalszej
kolejnosci skarga do wojewddzkiego sadu administracyjnego.

Woyijasniam, ze ocena sposobu prowadzenia postepowan administracyjnych i sagdowych,
jak rowniez ocena zakresu rozstrzygnie¢ wydawanych przez samorzadowe kolegia
odwotawcze czy tez sady powszechne pozostaje poza kompetencjami Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Organem sprawujgcym nadzér nad wykonywaniem zadan z zakresu pomocy spotecznej
przez gminy jest wojewoda. Wojewoda ma uprawnienia do przeprowadzenia kontroli w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej jakimi s osrodki pomocy spoteczne;j.
Tym samym wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z dziatalnoscig osrodka pomocy
spotecznej w zakresie realizacji zadan wynikajacych z przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej nalezy w pierwszej kolejnosci sygnalizowaé wtasciwemu miejscowo

wojewodzie.
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Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy m.in. nadzér nad
realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoscig
dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscia ustug, dla
ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a
takze nad zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Przechodzac do kwestii zasad odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej nalezy
wskazad, ze zasady odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej reguluje art. 61 - art.
64b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Obowigzani do wnoszenia
optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku osob matoletnich przedstawiciel ustawowy z
dochodéw dziecka,

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi,

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej

- przy czym osoby i gmina okreslone w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku wnoszenia optat,
jezeli mieszkaniec domu ponosi petng odptatnosé.

Nalezy bowiem podkresli¢, ze z zatozenia pomoc spoteczna jest instytucja jedynie
wspomagajaca rodzine w trudnej sytuacji, ktorej nie jest w stanie pokonac wykorzystujac
witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc ma bowiem charakter subsydiarny, a
osoby wystepujace o nig sg obowigzane do wspétdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej
sytuacji zyciowej, co wynika wprost z art. 4 ustawy o pomocy spotecznej

Ustawa o pomocy spotecznej nie okresla ostatecznej wysokosci optaty za pobyt w domu
pomocy spotecznej, wskazujac tylko kryteria, ktére jg determinuja, w odniesieniu do
zobowigzanych cztonkéw rodziny. W przypadku ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka
rodziny w domu pomocy spotecznej przez osoby okreslone w art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o
pomocy spotecznej, wysokos$é ponoszonej przez nich odptatnosci ustalana jest w umowie
zawartej z kierownikiem o$rodka pomocy spotecznej. Zasadnos$¢ zawarcia umowy oraz jej
tresc nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem sytuacji materialnej i zyciowej osoéb, z ktérymi
umowa jest zawierana (analizie podlega wysoko$¢ dochodéw, ale réwniez mozliwosci
osoby zobowigzanej). Zawarcie umowy powinno by¢ wiec poprzedzone rozeznaniem
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej tych oséb. Wysokos¢ odptatnosci
okres$lonej w umowie powinna by¢ ustalona w drodze negocjacji pomiedzy osobg
zobowigzana a osrodkiem pomocy spotecznej. Z zatozenia umowa jest czynnoscia
pozwalajgca w stopniu maksymalnym uwzgledni¢ interes jednostki poprzez umozliwienie
jej aktywnego uczestniczenia w formutowaniu jej praw i obowigzkéw. Wskazana w art.
103 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tzw. umowa alimentacyjna stuzy dobrowolnemu
okresleniu wysokosci pomocy dla osoby wystepujacej o przyznanie $wiadczenia.

Dopiero w przypadku odmowy podpisania umowy przez osobe zobowigzang osrodek
pomocy spotecznej wydaje decyzje administracyjng w sprawie okreslenia wysokosci
odptatnosdci od cztonka rodziny. Co jednak istotne w tym kontekscie, zgodnie z art. 61 ust.
2e ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku odmowy zawarcia umowy, o ktérej mowa w
art. 103 ust. 2, przez osoby zobowigzane do wnoszenia optaty oraz niewyrazenia zgody na
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wysokos$¢ ich optaty za pobyt
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mieszkanca domu w domu pomocy spotecznej ustala, w drodze decyzji, organ gminy
witasciwej zgodnie z art. 59 ust. 1, w wysokosci réznicy miedzy srednim kosztem
utrzymania w domu pomocy spotecznej, a optatg wnoszong przez mieszkarica domu i
optatami wnoszonymi przez inne osoby obowigzane, o ktérych mowa w ustawie.

Osobe obowigzang do wnoszenia optaty za pobyt mieszkarnca domu w domu pomocy
spotecznej zwalnia sie catkowicie z tej optaty, na jej wniosek, pod warunkiem ze
przedstawi prawomocne orzeczenie sadu o pozbawieniu tego mieszkanca wtadzy
rodzicielskiej nad tg osobg i oswiadczy, ze wtadza rodzicielska nie zostata przywrdcona lub
prawomocne orzeczenie sadu o skazaniu tego mieszkanca za umyslne przestepstwo
$cigane z oskarzenia publicznego popetnione na szkode osoby obowigzanej do wnoszenia
optaty, jej zstepnego, matoletniego lub petnoletniego nieporadnego ze wzgledu na wiek,
stan psychiczny lub fizyczny rodzenstwa lub jej rodzica, chyba Ze skazanie ulegto zatarciu.
Zwolnienia te obejmuja zstepnych osoby zwolnionej z optaty za pobyt mieszkarica domu w
domu pomocy spotecznej.

Natomiast art. 64 ustawy o pomocy spotecznej zawiera fakultatywna mozliwosc
zwolnienia z odptatnosci. Osoby wnoszace optate lub obowigzane do wnoszenia optaty za
pobyt mieszkannca domu w domu pomocy spotecznej mozna zwolnic z tej optaty
czesciowo lub catkowicie, na ich wniosek, w szczegélnosci jezeli:

1) wnosza optate za pobyt innych cztonkdw rodziny w domu pomocy spoteczne;j,
osrodku wsparcia lub innej placéwce;

2) wystepuja uzasadnione okolicznosci, zwtaszcza dtugotrwata choroba, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, Smier¢ cztonka rodziny, straty materialne powstate w wyniku
kleski zywiotowej lub innych zdarzen losowych;

3) matzonkowie, zstepni, wstepni utrzymuja sie z jednego $wiadczenia lub
wynagrodzenia;

4) osoba obowigzana do wnoszenia optaty jest w cigzy lub samotnie wychowuje
dziecko;

5) osoba obowigzana do wnoszenia optaty lub jej rodzic przebywata w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub placéwce opiekunczo-wychowawczej, na
podstawie orzeczenia sadu o ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej osobie kierowanej
do domu pomocy spotecznej lub mieszkaicowi domu;

6) osoba obowigzana do wnoszenia optaty przedstawi wyrok sadu oddalajacy
powdédztwo o alimenty na rzecz osoby kierowanej do domu pomocy spotecznej
lub mieszkanca domu;

7) osoba obowigzana do wnoszenia optaty wykaze, w szczegdlnosci na podstawie
dokumentéw dotaczonych do wniosku, razace naruszenie przez osobe kierowana
do domu pomocy spotecznej lub mieszkarica domu obowiazku alimentacyjnego
lub innych obowigzkéw rodzinnych wzgledem osoby obowigzanej do wnoszenia

optaty.
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Wskazany w ustawie katalog jest katalogiem otwartym przestanek, ktére mogg stanowié
podstawe mozliwosci uzyskania zwolnienia z odptatnosci. W zwiazku z tym, organ moze
zwolni¢ osobe z odptatnosci takze w innych, niewymienionych w tym przepisie sytuacjach.
Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze sytuacja kazdej osoby jest inna dlatego tez organ
podejmuje decyzje o ewentualnym zwolnieniu, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, a wiec po ustalaniu sytuacji Zzyciowej osoby zobowigzanej do
odptatnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze zwolnienie z odptatnosci, przystugujace na podstawie art. 64 ma
charakter fakultatywny, co oznacza, ze gmina orzeka o zwolnieniu w ramach tzw. uznania
administracyjnego. ,Organ nie jest zatem ustawowo zobowigzany do przyznania ulgi, lecz
dokonuje oceny tych okolicznosci, majac na wzgledzie nie tylko stuszny interes strony
whnioskujacej o zwolnienie, lecz takze interes spoteczny. Uznaniowy charakter decyzji
oznacza swobode jej podjecia, ale w ramach ustawy o pomocy spotecznej nie oznacza, ze
decyzja taka nie podlega kontroli instancyjnej. Kazda decyzja zwalniajgca z optaty lub
odmawiajgca przyznania takiej ulgi powinna wiec zawiera¢ uzasadnienie, w ktérym organ
odniesie sie do wszystkich powotywanych przez strone okolicznosci w sposéb
wyczerpujacy, pozwalajacy przesledzi¢ tok rozumowania organu i poznaé kryteria podjecia
danej decyzji” (R. Frackowiak, Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz, Warszawa 2019).

Przechodzac do kwestii Pana pisma odnoszacych sie do sposobu prowadzenia wywiadu
srodowiskowego nalezy wskazaé, ze na mocy art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej kierownik o$rodka pomocy spotecznej albo dyrektor centrum
ustug spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, ustala w drodze umowy z matzonkiem,
zstepnymi przed wstepnymi mieszkarica domu wysokos$¢ wnoszonej przez nich optaty za
pobyt tego mieszkanca w domu pomocy spotecznej, biorac pod uwage wysokosc
dochoddéw i mozliwosci. Natomiast, zgodnie z art. 107 ust. 1 ww. ustawy, w celu ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej u 0soéb, z ktérymi ma zostaé
zawarta umowa, przeprowadza sie rodzinny wywiad $rodowiskowy.

Warto zaznaczy¢, ze sposob przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz
wzoér kwestionariusza wywiadu okresla rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Zgodnie z przepisami rozporzadzenia do przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego uprawniony jest wytacznie pracownik socjalny zatrudniony w osrodku
pomocy spotecznej, centrum ustug spotecznych lub powiatowym centrum pomocy
rodzinie. Wyjatek stanowi jedynie konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu z osobg
przebywajaca w podmiocie udzielajgcym stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych, w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej -
wowczas wywiad moze przeprowadzi¢ pracownik socjalny zatrudniony w tym podmiocie.
Na gruncie obowigzujacych regulacji nie ma zatem podstaw prawnych, aby z osobg
przebywajaca za granicg wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej w trybie wynikajgcym z ustawy o pomocy spotecznej, zrealizowat
przedstawiciel polskiej placowki dyplomatycznej.
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Natomiast przywotany w przedstawionym przez Pana ,Raporcie” § 7 rozporzadzenia w
sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego odnosi sie w catosci i wytacznie do kwestii
przeprowadzenia wywiadu z osobg ubezwtasnowolniong lub niezdolng do samodzielnej
egzystencji, nie za$ do zlecania przeprowadzenia wywiadu polskiej placéwce
dyplomatycznej.

Co wiecej, na podstawie § 3 rozporzadzenia, wywiad przeprowadza sie z osobg lub rodzing
w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy o$rodka
pomocy spotecznej, centrum ustug spotecznych lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie, albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za zgoda kierownika
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Totez interpretowanie rozmowy telefonicznej
jako formy przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego w rozumieniu art. 107
ustawy o pomocy spotecznej nie znajduje uzasadnienia.

Podkreslenia wymaga, ze ustalenie sytuacji osoby lub rodziny podczas rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego powinno opierac sie na analizie wszystkich uzyskanych i
zdefiniowanych podczas przeprowadzania wywiadu informacji, zaréwno wynikajacych z
rozmowy, szczegdtowych pytan zawartych w kwestionariuszu, jak i obserwacji czy
przedtozonych dokumentow. Na ich podstawie pracownik socjalny sformutuje wnioski w
kwestionariuszu, ktére wynikaja z oceny sytuacji wypadajacej na ten dzien i w trakcie
rozmowy z osoba lub rodzing. Celem podejmowanych dziatan jest bowiem zebranie
szczegbtowych, obiektywnych informacji, ktére stang sie podstawg do podjecia decyzji o
rozstrzygnieciu prowadzonego postepowania - w tym przypadku ustalenia wysokosci
optaty za pobyt mieszkarica domu w domu pomocy spotecznej. W orzecznictwie wskazuje
sie, ze rodzinny wywiad Srodowiskowy stanowi swoiste postepowanie dowodowe, a z
uwagi na to, ze sporzadzany jest na urzedowym formularzu, jest jednoczesnie protokotem
w rozumieniu Kodeksu postepowania administracyjnego. Przeprowadzenie wywiadu
umozliwia natomiast organowi pomocowemu dokonanie oceny rzeczywistej sytuacji nie
tylko majatkowej, ale takze rodzinnej i bytowej osoby.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze przepis art. 64 ustawy o pomocy spotecznej nie zawiera
wytaczenia w odniesieniu do 0séb wnoszacych optate lub obowigzanych do wnoszenia
optaty za pobyt mieszkarica domu w domu pomocy spotecznej, ktére to osoby przebywaja
Za granica.

W orzecznictwie sagdow administracyjnych wskazuje sie, ze fakt przebywania przez osobe
zobowigzang na state poza granicami Polski w Zaden sposdb nie uzasadnia odstgpienia
przez organ od realizacji dyspozycji z art. 61 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej,
nakazujgcej mu ustalenie wysokosci dochodu zobowigzanego, obliczenie wtasciwego
kryterium dochodowego i w konsekwencji ustalenie obcigzajacej go optaty w wysokosci
odpowiadajacej jego rzeczywistej sytuacji dochodowej (vide: wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Biatymstoku z dnia 12 marca 2018 r. sygn. akt Il SA/Bk 904/17,
Legalis).

Biorac pod uwage wyzej wskazane stanowisko dotyczace przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej oraz aktéw wykonawczych w zakresie sposobu przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego, przy jednoczesnym uwzglednieniu, ze fakt przebywania osoby za
granica nie zwalnia organéw pomocy spotecznej z ustalenia odptatnosci tych oséb za
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pobyt oséb bliskich w dps wyjasniam, ze jezeli osoba zobowigzana do odptatnosci posiada
miejsce zamieszkania za granica, prowadzac postepowanie administracyjne nalezy
zastosowac przepisy ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. - Prawo konsularne (Dz. U. z 2023
r. poz. 1329, z pdzn. zm.). Zgodnie z art. 26 tej ustawy na wniosek organu administracji
publicznej w RP, sadu lub prokuratora konsul RP m.in. dorecza pisma i inne dokumenty,
przestuchuje strony, uczestnikdédw postepowania, swiadkéw i podejrzanych. Czynnosci
wymienione powyzej konsul wykonuje, stosujac odpowiednio wtasciwe przepisy prawa
polskiego, jezeli odbiorca pisma lub innego dokumentu albo osoba, ktéra ma by¢
przestuchana, jest obywatelem polskim i zgadza sie dobrowolnie przyja¢ pismo lub inny
dokument albo ztozy¢ zeznanie lub wyjasnienie. Jednoczesnie jezeli nie bedzie mozliwosci
ustalenia w ten sposéb sytuacji osobistej w aktach sprawy powinny znalez¢ sie dokumenty
Swiadczace o prébie ustalenia przez organ sytuacji oséb zobowigzanych do ponoszenia
odptatnosci za cztonka rodziny przebywajacego w domu pomocy spoteczne;j.

Do ustalenia wysokosci dochodéw uzyskiwanych za granica stosuje sie art. 8 ust. 13
ustawy o pomocy spotecznej zgodnie z ktérym w przypadku uzyskiwania dochodu w
walucie obcej, wysokos$¢ tego dochodu ustala sie wedtug sredniego kursu Narodowego
Banku Polskiego z dnia wydania decyzji administracyjnej w sprawie $wiadczenia z pomocy
spoteczne;j.

Ustawa o pomocy spotecznej nie odnosi sie do kwoty wynagrodzen ani $wiadczen
socjalnych w innych krajach. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze osrodek pomocy spotecznej
moze, podpisujagc umowe o ktérej mowa w art. 103 ust. 2, wzig¢ pod uwage poziom zycia
osoby zobowigzanej za granica, w przepisie tym jest mowa nie tylko o przestance
dochodu, ale takze przestance mozliwosci osoby zobowigzanej. Niemniej jednak warto
zwrdci¢ uwage na fakt, ze w krajach gdzie wynagrodzenia, a takze koszty zycia sg wyzsze,
wyzsze sg tez z reguty koszty pobytu w placéwkach opieki catodobowej. Zatem w opinii
Ministerstwa organ pomocy spotecznej ustalajgc w drodze umowy z matzonkiem,
zstepnymi czy tez wstepnymi mieszkanca domu wysoko$¢ wnoszonej przez nich optaty za
pobyt tego mieszkanca w domu pomocy spotecznej, winien wzigé pod uwage wszelkie
okoliczno$ci w sprawie, tj. zaréwno wysoko$¢ dochodoéw, ale takze mozliwosci wynikajace
chociazby z obcigzen finansowych tych oséb.

Jezeli ustalenie odptatnosci w trybie wskazanym powyzej nie jest mozliwe, to nalezy
zauwazyé, ze kierownik osrodka pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych - dyrektor centrum ustug spotecznych, moze wytacza¢ na rzecz obywateli
powddztwa o roszczenia alimentacyjne na podstawie art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej. W postepowaniu przed sagdem stosuje sie odpowiednio przepisy o udziale
prokuratora w postepowaniu cywilnym. Kierownik osrodka pomocy spotecznej (dyrektor
centrum ustug spotecznych) w kazdym przypadku powinien indywidualnie rozwazy¢
koniecznos$¢ wytoczenia powddztwa o roszczenia alimentacyjne na podstawie art. 110 ust.
5 ustawy o pomocy spotecznej na rzecz oséb przebywajacych w domu pomocy
spoteczne;j.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienia informuje, ze przepisy dotyczace obowigzku
ponoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sg zbiezne z rozwigzaniami
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zawartymi w Kodeksie rodzinnym i opiekunczym, ktére dotyczg obowigzku
alimentacyjnego. Zgodnie z art. 128 Kodeksu obowigzek dostarczania srodkéw
utrzymania, a w miare potrzeby takze srodkéw wychowania (obowigzek alimentacyjny)
obcigza m.in. krewnych w linii prostej. Jednoczesnie nalezy wskazac, iz przepisy ustawy o
pomocy spotecznej uzalezniajg mozliwo$¢ ustalenia odptatnosci za pobyt bliskich w domu
pomocy spotecznej od faktycznej sytuacji dochodowej osoby lub rodziny. Umozliwiajg
rowniez w szczegdlnych sytuacjach podjecie decyzji o zwolnieniu z odptatnosci.

Jednoczesnie w kontekscie przedstawionych w pisSmie propozycji zmian informuje, ze
aktualnie w Ministerstwie prowadzone s3 prace legislacyjne w obszarze pomocy
spotecznej. W dniu 30 wrzesnia 2025 r. dokonano wpisu projektu ustawy o zmianie
ustawy o pomocy spotecznej do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady
Ministrow pod numerem UD315.

Obecnie w Ministerstwie przygotowany zostat projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej oraz niektérych innych ustaw. Projekt ten zawiera propozycje zmian w obszarze
pomocy spotecznej, w tym w zakresie regulacji dotyczacych doméw pomocy spoteczne;.
Jednakze z uwagi na aktualny etap prac informuje, ze mozliwo$¢ zapoznania sie ze
szczegdtowymi propozycjami zmian bedzie mozliwa na etapie skierowania projektu ustawy
do uzgodnien, opiniowania i konsultacji publicznych.

Zapewniam réwniez, ze przedstawione przez Pana stanowisko bedzie analizowane w
biezacych pracach resortu pod katem mozliwosci ewentualnego doprecyzowania przepisow
w tym zakresie.

Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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